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continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2025-72

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

NOTA 1: O presente Termo de Referéncia foi elaborado com base na minuta disponibilizada pela Camara
Nacional de Modelos de Licitages e Contratos da Consultoria-Geral da Unido, Modelo de Termo de Referéncia
para Obras e Servicos, exceto TIC — Licitacdo e Contratacdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021, Aprovado pela
Secretaria de Gestdo e Inovagdo Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovacdo, Atualizacdo: ABR
[2025. As alteracdes em razdo da especificidade da presente contratacdo estdo destacadas com texto

sublinhado.

1.1. Contratacdo de servicos continuados de gestdo de manutencdo preventiva e corretiva de
veiculos automotivos, com o fornecimento de pec¢as, materiais, equipamentos e acessorios, a
serem_executados por_sistema informatizado, a serem executados SEM regime de dedicagao
exclusiva de mdo de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.
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UNIDADE
- VALOR VALOR TOTAL
GRUPO (| ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER DE QUANTIDADE ,
UNITARIO [A1] [A2]
MEDIDA
Manutencéo de
1 Veiculos Leves e 3565 UNIDADE 01 R$94.318,98 [ R$ 94.318,98
Pesados
Instalacéo /
Manutencéo -
o |PecalAcessorio | jga6 | UNIDADE 01 R$ 287.045,93| R$ 287.045,93
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1 de Veiculo
Automotivo

Administracio

/Gerenciamento-
3 25518 | UNIDADE 01 R$ 34.322,84 | R$ 34.322,84
Manutencéo

Veiculo Automotivo

VALOR TOTAL PREVISTO DA CONTRATACAO:| R$ 415.687,76

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sédo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagé@o € de 1 (um) ano contado do(a) assinatura do contrato ou
instrumento equivalente substitutivo do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que 0 mesmo € essencial para
assegurar a integridade do patrimoénio publico e o funcionamento das atividades finalisticas do
6rgdo, de modo que sua interrupcdo pode comprometer a prestacdo de servicos do DNIT-SRE/MA,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a justificativa constante no Estudo
Técnico Preliminar;

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 04892707002316-0-000011/2025;
II) Data de publicacdo no PNCP: 30/05/2025;
) Id do item no PCA: 2 e 3;

IV) Classe/Grupo: 871 - SERVICOS DE MANUTENCAO E REPARO DE PRODUTOS
FABRICADOS DE METAL,MAQUINARIA E EQUIPAMENTOS; 2590 - COMPONENTES
DIVERSOS PARA VEICULOS;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 393030-42/2025.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.1.1. A empresa gestora e toda a sua rede credenciada de oficinas devem apresentar
licenciamento ambiental valido (conforme Resolucdo CONAMA 237/97) para as atividades
desenvolvidas e comprovantes de regularidade ambiental,

4.1.2. As oficinas credenciadas devem apresentar planos de gerenciamento de residuos
sélidos (PGRS), com foco na destinacao adequada dos residuos perigosos e nao perigosos,
em conformidade com a Lei 12.305/2010 e o Decreto 9.177/2017;

4.1.3. A gestora contratada devera estabelecer metas de reducdo de residuos e/ou de
aumento da taxa de reciclagem/reutilizacdo de pecas e materiais ao longo do contrato, e
apresentar relatérios peridédicos sobre a destinacdo ambiental dos residuos gerados pela
manutencao da frota do DNIT, incluindo comprovantes das empresas coletoras e destinadora;

4.1.4. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado, sua politica ambiental e
seus procedimentos para garantir que sua rede de oficinas parceiras esteja em conformidade
com as exigéncias ambientais.

Indicacao de marcas ou modelos

4.2. No presente Termo de Referéncia, informamos que nao haverd indicacdo de marca ou modelo
de pecas, acessoérios ou outros componentes, sendo indicados somente os fabricantes dos veiculos.

4.3. Durante a execucdo do contrato, as ordens de servico poderdo indicar expressamente a marca
e 0 modelo das pecas ou acessoérios a serem fornecidos. Essa indicacdo ocorrera quando for uma
recomendacao do fabricante do veiculo ou, de forma obrigatéria, quando for para manter a garantia
de fabrica do veiculo ou de algum de seus componentes.

Subcontratacao
4.4. Nao serd admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.5. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.6. A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos € FACULTATIVA para o conhecimento
pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado
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o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 11:00 horas e das 14:00 horas as 17:00 horas.

4.7. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.8. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.8.1 Caso o Licitante opte por realizar a vistoria da frota veicular na qual ocorrer a
execucdo dos servicos, as vistorias deverdo ser previamente agendadas por meio do
seguinte endereco de e-mail: caf.ma@dnit.gov.br;

4.8.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no primeiro dia Util seguinte a publicacdo do Pregédo
Eletrbnico, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao
publica. A vistoria podera ser realizada quantas vezes a Licitante julgar necessario para a
elaboracdo de sua proposta.

4.9. A néo realizacdo da vistoria ndao podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacao dos servicos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

NOTA 2: O presente campo manteve a estrutura formal do modelo de Termo de Referéncia da AGU
referenciado na NOTA 1, contudo, teve todo o seu conteudo criteriosamente adaptado e detalhado para refletir
as especificidades e necessidades da presente contratacdo de servicos de gestdo de manutencgdo da frota do
DNIT-SRE/MA.

Condic¢des de execucao

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica, dividida em duas fases — fase de
implantacédo da solugéo e fase de gestao operacional continua:

5.2. IMPLANTAGCAO DA SOLUCAO
5.2.1. Inicio da execucao do objeto: 15 (quinze) dias da assinatura do contrato.

5.2.2. A Contratada devera implantar a solucéo integralmente no prazo estabelecido no item
anterior a partir da data de assinatura do contrato e da emissao da Ordem de Servigo. Este
periodo inclui todas as atividades descritas a seguir.

5.2.3 Diagndstico e Levantamento Inicial

5.2.3.1. A CONTRATADA fard a coleta de dados histéricos da frota de veiculos
(marca, modelo, ano, quilometragem, registros de manutencdo existentes),
fornecedores atuais e procedimentos internos;

5.2.3.2. A CONTRATADA devera apresentar um relatério completo e detalhado com os
resultados do Diagnéstico e Levantamento Inicial, incluindo dados quantitativos e
gualitativos sobre a frota, contendo andlises e recomendagdes para otimizar a gestéo
da manutencao da frota.
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5.2.3.3. A CONTRATANTE se compromete a fornecer a Contratada o acesso a todos
os dados e informacdes necessarios para a realizacdo do Diagndstico e Levantamento
Inicial.

5.2.3.4. A Contratada devera garantir a confidencialidade de todas as informacdes
coletadas durante o Diagnéstico e Levantamento Inicial, utilizando-as exclusivamente
para os fins da contratacéo.

5.2.4 Configuracdo e Parametrizacado do Sistema

5.2.4.1. Implementacdo de plataforma de gestdo online por meio de um sistema
robusto e intuitivo que permita ao DNIT acompanhar em tempo real o status de cada
manutencado, acessar histéricos de veiculos, consultar relatérios, gerenciar usuarios e
definir regras de servico.

5.2.4.2. O sistema devera promover a otimizacéo e homogeneizacao informatizada das
operagOes realizadas e/ou de servicos e materiais fornecidos, cujas informacoes
deverdo se encontrar disponiveis ao contratante em forma de extratos ou relatorios
consolidados no sistema via web e atualizados em no maximo 24 (vinte e quatro)
horas.

5.2.4.3. O sistema devera apresentar relatérios gerenciais personalizaveis: painéis
(dashboards) e relatérios detalhados sobre custos por veiculo, por tipo de servico, por
oficina, tempo de inatividade, consumo de pe¢ as, desempenho da frota, e projecdes
de gastos.

5.2.4.4. O sistema de gerenciamento eletrénico devera ser fornecido com interface que
garanta total compatibilidade com os sistemas operacionais do DNIT-SRE/MA, de
modo a permitir a importacdo de dados.

5.2.4.5. Todo o investimento necessario a implantacdo do sistema, como a instalagéo
dos equipamentos de leitura, softwares de gravacdo e transmissdo de dados,
credenciamento da rede de empresas fornecedoras, manutencdo do sistema e
treinamento de pessoal, fornecimento de manuais de operacdo e tudo que se fizer
necessario para o bom funcionamento do sistema, sera de responsabilidade da
CONTRATADA, cuja previsdo de cobertura estd na taxa de Administracdo
estabelecida no instrumento contratual a ser assinado, ndo cabendo nenhum 6nus
adicional ao DNIT - SRE/MA, ndo sendo permitida qualquer alegacdo de
incompatibilidade com os sistemas de informacéo utilizados pelo DNIT.

5.2.4.6. Para a implantacdo do sistema ndo podera ocorrer modificacdo e/ou instalagédo
de equipamentos nos veiculos.

5.2.4.7. A CONTRATADA deve garantir que as oficinas credenciadas possam utilizar e
alimentar o sistema informatizado de gerenciamento de manutengdo para apresentar o
status em que se encontra o veiculo empenhado no estabelecimento da rede
credenciada assim como apresentar 0s seus orcamentos, sendo possivel a
CONTRATANTE solicitar outros orgamentos diretamente via sistema, de modo a
permitir a transparéncia na aprovacéo de orcamentos dos servigos de manutencao.

5.2.4.8. O sistema informatizado de gerenciamento devera operar em ambiente web,
no idioma portugués (BR), de maneira ininterrupta, permitindo assim, a troca de
informacdes entre a equipe técnica da CONTRATADA, os estabelecimentos da rede
credenciada e os usuarios designados pela CONTRATANTE, de forma on-line e em
tempo real, com o objetivo de proporcionar a automacdo e a padronizacao dos
procedimentos necessarios para a consecucao dos servicos.
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5.2.4.9. Durante a execuc¢do do contrato, a CONTRATANTE poderd incluir ou excluir
veiculos ou equipamentos recém-adquiridos, com autorizagdo judicial de uso,
apreendidos sob guarda, doados, emprestados e veiculos/equipamentos em misséo
/servico na BAPV, conforme sua necessidade e conveniéncia. A CONTRATADA
deverd cadastrar todos os veiculos da CONTRATANTE no sistema integrado de
gerenciamento de manutencéo e fornecer, gratuitamente, os cartdes magnéticos para
cada veiculo cadastrado, inclusive para os casos de perda, extravio ou incorporagéo
de novos veiculos automotores a frota.

5.2.4.10. O cadastramento dos veiculos no servico informatizado da CONTRATADA
para o gerenciamento de manutencdo da CONTRATANTE devera conter, no minimo,
as seguintes informacgdes:

5.2.4.10.1. Tipo; Placa; Chassi; Marca; Modelo; Ano de fabricacdo; Centro de
Custo (se houver); Tipo de Combustivel; Capacidade do Tanque (litros);
Quilémetros rodados — marcagdo do hodémetro; e Dados da vida mecéanica do
veiculo/equipamento.

5.2.4.11. O cadastramento dos condutores no servico informatizado da CONTRATADA
para o gerenciamento de manutencdo da CONTRATANTE devera conter, no minimo,
as seguintes informacgdes:

5.2.4.11.1. Nome. Matricula funcional. Centro de custo (se houver); e Senha de
permissdo de uso (pessoal e intransferivel).

5.2.4.12. O cadastramento dos estabelecimentos da rede credenciada no servigo
informatizado da CONTRATADA para o0 gerenciamento de manutengdo da
CONTRATANTE devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

5.2.4.12.1. Nome Fantasia; Razédo Social; CNPJ; Endereco completo; CEP;
Telefones para contato; E-mail; Pagina na internet, caso possua.

5.2.4.13. O sistema devera registrar, controlar e armazenar todos os dados relativos as
manutencdes realizadas nos veiculos /equipamentos e a cada operacdo, as quais
passaréo a constituir um histérico de manutencéo.

5.2.4.14. Todos os dados do item anterior deverdo estar disponiveis para consulta da
CONTRATANTE e emisséo de relatdrios, sendo que, a cada fechamento de periodo e
emissdo de nota para pagamento, deverdo constar discriminados e separados em
relatério de consumo e composicao de faturamento.

5.2.4.15. O historico das operagfes deve ser armazenado, de imediata e facil consulta
pela CONTRATANTE durante a vigéncia contratual, bem como, ao término do
contrato, deverd ser disponibilizado pela CONTRATADA em planilha eletronica.

5.2.4.16. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso/instrumento habil, composto
de ferramenta que possibilite ao gestor/fiscal efetuar consulta on-line, tanto a tabela de
precos dos fabricantes de pecas, quanto a tabela de tempos de mao de obra padrao,
conforme informacgdes técnicas do sindicato da industria e reparacdo de veiculos e
acessorios, sem 6nus adicional, durante a vigéncia do Contrato.

5.2.4.17. A CONTRATADA fornecera cartdes de manutencao (fisicos e/ou virtuais)
para controle de despesas que garantam que apenas 0S servigcos e pec¢as autorizados
sejam faturados, vinculando o gasto ao veiculo e ao tipo de servico.

5.2.5. Cadastro e Integracao de Rede Credenciada
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5.2.5.1. A CONTRATADA credenciara em tempo habil uma vasta rede de oficinas
mecéanicas (multimarcas e especializadas), borracharias, centros automotivos,
fornecedores de pneus e autopecas, com cobertura geografica que atenda as
necessidades do DNIT — SRE/MA em todas as regifes de atuagdo no Maranh&o e em
todo territério nacional. A rede deve ser dindmica, permitindo a inclusdo de novos
parceiros conforme demanda;

5.2.5.2. O atendimento aos servi¢os solicitados, inclusive fornecimento de materiais,
deverd ocorrer em rede de oficinas e centros automotivos credenciados e
disponibilizados pela CONTRATADA, nas quantidades estabelecidas pelo
CONTRATANTE, em horario comercial, bem como nos casos de emergéncia e
naqueles cuja realizacao tornar-se imprescindivel ser aos sabados, domingos, feriados
e fora do horario de expediente e/ou em locais onde ocorrerem quebras ou defeitos
nos veiculos, quando se tratar de servico de guincho ou socorro mecanico;

5.2.5.3. A Contratante ira adquirir por meio da rede credenciada da Contratada,
guaisquer pecas, componentes, acessoOrios e quaisquer outros materiais de uso
automotivos solicitados, sejam eles distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou
montadora dos veiculos e/ou através da rede de concessiondrias, ou pelo comércio e
industria automotivos e afins.

5.2.5.4. A rede de credenciados disponibilizados pela CONTRATADA devera ser
suficiente para o pleno atendimento da demanda de servicos de manutengdo dos
veiculos da CONTRATANTE em todo territério nacional, contendo, obrigatoriamente,
apos a assinatura do contrato, o minimo referido de estabelecimentos credenciados de
oficinas, concessionarias, lojas de pecas e servicos de guincho de veiculos.

5.2.5.4.1. A CONTRATADA devera possuir, nos municipios onde o DNIT — SRE
/MA mantém veiculos, rede credenciada com capacidade de operacdo imediata,
com no minimo de 03 (trés) lojas, oficinas, concessionarias e/ou centros
automotivos para a prestacdo de todos os servicos abrangidos pelo
gerenciamento de manutenc¢éo, ndo sendo o percurso maximo superior a 20 km
da sede da unidade, para utilizacdo do sistema objeto deste estudo.

5.2.5.5. O sistema de controle informatizado devera permitir a consulta e a emissao da
rede de oficinas credenciados pela Contratada, total e por localidade (municipios do
Estado do Maranh&o e Piaui), bem como o credenciamento de novas oficinas apedido
do Servico de Recursos Logisticos e Informatica — SELOG/CAF/SRE-MA, respeitadas
as condi¢bes de credenciamento estabelecidas pela Contratada.

5.2.5.6. Ocorrendo a necessidade de troca de oficina onde o veiculo/equipamento se
encontra, o sistema informatizado de gerenciamento deve permitir e registrar a
movimentacao do veiculo/equipamento, ou seja, a retirada do veiculo/equipamento do
local onde foi realizado o registro de entrada para que seja registrado e manutenido
em outro estabelecimento; As situagcdes previstas para a troca de oficina séo:

5.2.5.6.1. A oficina em que se encontra o veiculo/equipamento for
descredenciada devido a apuracao de ocorréncias ou outro tipo de impedimento
e o0 veiculo/equipamento ainda n&o iniciou a manutencao, bem como descumprir
prazos relacionados ao inicio da manutengéo;

5.2.5.6.2. O estabelecimento para onde o veiculo/equipamento foi direcionado,
inicialmente, identificar algum problema que nao tenha capacidade técnica para
sanar;
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5.2.5.6.3. A equipe técnica direcionar o veiculo/equipamento erroneamente para
uma oficina que ndo possui capacidade técnica para realizar a manutencao;

5.2.5.6.4. O estabelecimento pratica pre¢os superiores aos de mercado e se
recusa a reduzi-los, a fim de atingir os parametros obtidos;

5.2.5.6.5. A equipe técnica e/ou gestor decidir pela troca de estabelecimento por
motivos técnicos, pela demora na execugdo ou outros que impossibilitem o inicio
ou continuidade da manutencéo;

5.2.5.6.6. Quando o fiscal decidir pela troca de estabelecimento, em razdo da
demora na prestacdo dos servigos ou desempenho inferior ao esperado.

5.2.5.7. A CONTRATADA devera manter listagem atualizada da rede de
estabelecimentos credenciados e integrados ao sistema eletrbnico de gerenciamento,
informando as eventuais inclusdes e exclusdes e, nos estabelecimentos credenciados
a sua rede, em local bem visivel, a identificacdo de sua adesao ao sistema.

5.2.5.8. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, via e-
mail ao gestor do contrato ou pelo sistema de gestédo, quando da inclusdo ou exclusdo
de credenciados, transferéncia e/ou retirada e substituicdo de estabelecimentos
credenciados, bem como quaisquer fatos ou anormalidades que, por ventura, possam
prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servicos.

5.2.5.9. Sem prejuizo da rede previamente cadastrada, fica facultado a
CONTRATANTE solicitar o credenciamento de novos fornecedores sempre que
necessario de modo a atender suas necessidades.

5.2.5.10. O credenciamento de novas oficinas, concessionarias e lojas de pecas,
conforme a necessidade da CONTRATANTE deverd ser efetivada pela CONTRATADA
no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data da solicitacdo.

5.2.5.11. A CONTRATANTE né&o terd nenhum vinculo, obrigagcdo ou responsabilidade
para com a rede credenciada, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA os
direitos gerados em favor dos postos credenciados, oriundos da execucdo do contrato.

5.2.5.12. As obriga¢Bes geradas pela execucdo do contrato, em desfavor da rede
credenciada, serdo exigidas da CONTRATADA, imputando-se a mesma as
responsabilidades e as penalidades pelas obrigacdes ndo cumpridas.

5.2.5.13. Os estabelecimentos da rede credenciada deverdo possuir condi¢des técnico-
profissionais, bem como operacionais, para executar de maneira eficiente os servigos
especificados no Termo de Referéncia, observando as marcas, modelos e quantidades
de viaturas e equipamentos da CONTRATANTE, bem como a gama de servi¢os
essenciais e necessarios para devida manutencao.

5.2.6. Treinamento e Homologacao

5.2.6.1. A CONTRATADA deveré oferecer treinamento para os usuéarios do DNIT sobre
0 uso da plataforma e dos cartdes, e suporte continuo para dividas e problemas.

5.2.6.2. A CONTRATADA devera oferecer, de forma on-line e sem 6nus para a
CONTRATANTE, programa de capacitacdo de pessoal e treinamento de todos os
usuarios envolvidos na utilizacdo da solucado proposta, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados a partir da data da entrega dos dados cadastrais dos usuarios.
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5.2.6.3. A CONTRATADA devera reaplicar o treinamento acima sempre que houver
necessidade durante a prestacdo dos servicos ou ocorrer qualquer alteracdo em seus
sistemas, sem 6nus e mediante solicitacdo expressa da CONTRATANTE.

5.2.6.4. A CONTRATADA devera promover treinamento para sua rede credenciada
/usuarios do(s) sistema(s) informatizado(s) de gerenciamento contratado, tanto na fase
de implantacdo quanto na fase de operacgéo, e orientd-los sobre a correta utilizagéo,
possibilitando o uso adequado do sistema, permanentemente e sempre que se mostrar
necessario, para nao inviabilizar o uso de um credenciado, disponibilizando um canal
de comunicacao viavel e acessivel para todos.

5.3. GESTAO OPERACIONAL CONTINUA

5.3.1. Apds a implantacdo, o contrato transita para a fase de gestdo operacional continua,
garantindo a manutencéo eficiente, econdmica e ininterrupta da frota.

5.3.2. No item 5.5.1. do presente Termo de Referéncia, consta a descricdo detalhada dos
métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.3.2. A prestacao dos servicos de gestdo de manutengédo veicular sera flexivel para atender
as diversas necessidades do DNIT no Maranh&o. O atendimento podera ocorrer tanto nas
Unidades Locais (ULs) e na Sede da Superintendéncia do DNIT no Maranh&o, quando tratar-
se de avaliacdo/diagndéstico ou de servicos necessarios para a remocao do veiculo, utilizando
a infraestrutura disponivel, quanto nos estabelecimentos da rede credenciada da Contratada.

5.3.3. Em situa¢gbes que demandem agilidade ou em casos de imprevistos, 0S servigos
poderdo ser executados no local onde o veiculo se encontra, a depender da natureza e
particularidade de cada ocorréncia.

5.3.4. S&o enderec¢os das Unidades Locais (ULs) e da Sede da Superintendéncia do DNIT no
Maranh&o aqueles abaixo listados:

® Sede Superintendéncia Regional no Maranhdo — DNIT-SER/MA Sede: Rua Jansen Muller, 37
- Bairro Centro, Séo Luis - MA, CEP: 64.020-290 Telefone(s): (98) 2107-4034;

® Unidade Local de Pedrinhas (S&o Luis): Rua Jansen Muller, 37 - Bairro Centro, Sao Luis -
MA, CEP: 64.020-290 Telefone(s): (98) 2107-4034;

* Unidade Local de Bardo de Grajau: BR-230, Km 02 - Av. Rodoviéria, 1.098, Baréo de Grajau
— MA, CEP: 65.660-000 Telefone(s): (98) 2107-4594;

* Unidade Local de Caxias: Av. Pirajd S/N - Bairro Piraja, Caxias - MA, CEP: 65.600-000,
Telefone (s): (98) 2107- 4759;

* Unidade Local de Imperatriz. BR-010 - Km 251, Bairro de Cacau, Imperatriz - MA, CEP:
65.900-000 Telefone(s): (98) 2107-4904;

* Unidade Local de Presidente Dutra: Rua Saturnino Belo, S/N, Centro, Presidente Dutra - MA
CEP: 65.760-000 Telefone(s): (98) 2107-4034;

* Unidade Local de Santa Inés: BR 316 - Km 259 (em frente ao Mix Mateus), Santa Inés - MA,
CEP: 65.306-540 Telefone(s): (98) 2107-4584/4549.

5.3.5. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:

5.3.5.1. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva, agendamentos e
atendimentos rotineiros deverdo ser prestados durante o horario comercial, em
conformidade com o horario de funcionamento das oficinas e estabelecimentos
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credenciados. A Contratada devera garantir que sua rede credenciada atenda a esses
horarios, proporcionando flexibilidade para o agendamento de servicos sem impactar
as operacdes do DNIT-SRE/MA.

5.3.5.2. Em situacfes de emergéncia, a Contratada devera disponibilizar atendimento
e suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados. Este servico deve
abranger, mas ndo se limitar a, servicos de guincho para remoc¢édo de veiculos
avariados, socorro mecanico no local, e outros servigos emergenciais que garantam a
rdpida assisténcia a frota em qualquer localidade, seja no Maranhdo ou em
deslocamento pelo territério nacional.

Rotinas a serem cumpridas

5.3.6. A execucéo contratual observara as rotinas:

5.3.7. Solicitacao e Autorizacao de Servicos

5.3.7.1. Abertura da Ordem de Servico (OS): quando um veiculo do DNIT — SRE/MA
necessitar de manutencdo (preventiva ou corretiva), o condutor ou responsavel pela
Unidade Local o encaminhara a uma oficina credenciada a rede da empresa gestora.

5.3.7.2. Identificacdo e orcamento: na oficina, o veiculo sera identificado através de um
cartdo frota (fisico ou virtual) vinculado ao sistema da gestora. A oficina entéo
elaborard um orgamento detalhado dos servi¢os e pegas necessarias.

5.3.7.3. Andlise e aprovacao: o orcamento sera submetido eletronicamente a empresa
gestora. A gestora, utilizando sua expertise, inteligéncia de dados, tabelas de
referéncia e as regras de negécio pré-estabelecidas pelo DNIT — SRE/MA, fara a
analise técnica e econdmica. Ela podera solicitar ajustes, negociar valores ou, se
necessario, recusar itens indevidos.

5.3.7.3.1. A aprovacdo (ou reprovacdo) sera comunicada ao DNIT,
apresentando o orgamento com 0s percentuais de desconto ofertados pela
CONTRATADA.

5.3.7.3.2. Nos orcamentos apresentados pela CONTRATADA deverdo constar:
data de emissao, validade, marca/modelo do veiculo, identificacdo das placas,
quilometragem no momento do orgamento, assinatura do emitente e no campo
“observacbes”, se necessario, incluir informagcfes que sejam de carater
relevante para o Fiscal do Contrato, sendo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos advindos da omisséo dessas informacoes.

5.3.7.3.3. O Fiscal do Contrato podera recusar 0s orgamentos, pedir sua reviséo,
inclusdo de itens ou aceita-los parcialmente, comprometendo-se a
CONTRATADA e sua rede credenciada a executar ou fornecer o que for
aprovado no todo ou em parte, tendo a CONTRATADA o0 prazo maximo de 03
(trés) dias Uteis contados a partir da rejeicao para incluir, refazer ou corrigir 0s
servigcos néo aceitos.

5.3.8 Execucdo e Acompanhamento de Servicos

5.3.8.1. ApGs a aprovacao, a oficina executara os servi¢cos de acordo com o orgamento
validado.

5.3.8.2. Manutencdo Preventiva: compreende todos 0s servicos executaveis em
oficinas mecanicas ou concessionarias de automoéveis, obedecendo-se as
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recomendacdes do fabricante do veiculo e que tem como objetivo principal, mediante
uma introducdo sistematica regular de revisbes e servigos, garantir as melhores
condic6es de desempenho do veiculo, no que se refere ao seu funcionamento,
rendimento e seguranca, assim como prevenir a ocorréncia de defeitos que possam
redundar em danos nos componentes ou mesmo a paralisacao do veiculo.

5.3.8.3. Manutencao Corretiva: compreende todos 0s servigos executaveis em oficinas
mecanicas reparadoras e concessionarias de automoéveis, que venham a ocorrer fora
dos estabelecidos para a manutencdo preventiva, para correcfes de defeitos
aleatorios resultantes do desgaste e/ou deficientes de operacdo, manutencédo e
fabricagdo, garantindo a operacionalidade do veiculo, além de preservar a seguranga
de pessoas e materiais. Visa tornar operacional o veiculo ocasionalmente desativado
em decorréncia de defeitos, bem como reparar pequenas avarias.

5.3.8.4. Manutencao de garantia de fabrica: visa resguardar o DNIT — SRE/MA, com
relacdo aos veiculos com garantia de fabrica, devendo ser realizada apenas nas
concessionarias e rede autorizada das marcas respectivas, compreendendo todos os
servicos indicados/solicitados pelo fabricante.

5.3.8.5. Cada Fiscal responsavel pela unidade de lotacdo do veiculo a ser revisado
devera acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e o fornecimento das pecas e
quaisquer outros materiais, objeto da contratacdo, podendo sustar, recusar, mandar
fazer, refazer ou desfazer qualquer servico que nao esteja de acordo com as
condicdes e exigéncias especificadas, bem como receber as pecas substituidas.

5.3.8.6. A oficina credenciada que executar os servigos solicitados devera ter acesso
ao sistema para atualizar, em tempo real, a situacdo das manuteng¢des ou servigcos
autorizados. Nos casos em que nao for possivel a atualizacdo destas informacdes por
parte da rede credenciada, a responsabilidade por parte desta etapa sera da
CONTRATADA.

5.3.8.7. Para fins de controle, a CONTRATADA devera exibir no sistema, em tempo
real, o status em que se encontra o veiculo empenhado no estabelecimento da rede
credenciada, de forma a demonstrar que se encontra em uma das 4 (quatro) fases a
seguir, conforme o andamento do servico:

5.3.8.7.1. entrada (check-in) - fase que compreende o cadastro da ordem de
servico, a data de entrada e os dados do veiculo e do motorista no sistema;

5.3.8.7.2. diagndstico preliminar — avaliagéo do veiculo e indicacéo de servicos a
serem executados e pegas/acessorios a serem substituidos quando for o caso;

5.3.8.7.3. em manutencdo — servicos em execuc¢do conforme indicado na fase
de diagndstico;

5.3.8.7.4. retirada (check-out) - veiculo pronto para ser retirado da oficina.

5.3.8.8. Cada condutor devera ter sua identificacdo validada durante a execucdo de
qualquer operacao realizada na rede de oficinas credenciados pela CONTRATADA,
sendo de responsabilidade da mesma a solucéo técnica que identifique o condutor do
veiculo no ato e coiba, com agilidade e seguranca, as eventuais execugdes de
servigos ndo autorizadas.
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5.3.8.9. O sistema de controle de manutencdo devera oferecer seguranga que vincule
0 servico de manutencdo a um cdodigo ou placa do veiculo, de forma que impeca a
realizacdo de servico de manutencdo em outros veiculos que nao sejam da frota da
CONTRATANTE.

5.3.8.10. O local de execucdo dos servicos serd a oficina credenciada da
CONTRATADA, cujo endereco, telefone e nome do responsavel devem constar no
orcamento ou, em casos de emergéncia, no local onde se encontrar o veiculo
impossibilitado de deslocamento, desde que autorizado pela CONTRATANTE.

5.3.8.11. A CONTRATADA devera garantir a prioridade no atendimento junto a rede de
estabelecimentos quando das solicitagdes da CONTRATANTE referente a execugédo
dos servigos.

5.3.8.12. Na prestacdo de servicos, a credenciada devera Devolver os veiculos
/lequipamentos para CONTRATANTE em perfeitas condi¢cdes de funcionamento,
executando fielmente, dentro das melhores normas técnicas, os servi¢cos que Ihe forem
confiados, de acordo com as especificacfes da fabrica e rigorosa observancia aos
demais detalhes emanados e/ou aprovados pela CONTRATANTE, bem como executar
tudo o que nao for explicitamente mencionado, mas que seja necessaria a perfeita
execucédo dos servicos e desde que aprovado pelo responsavel designado;

5.3.9. Gestao de Manutencao Preventiva

5.3.9.1. A Contratada sera responsavel por prover suporte integral ao DNIT — SRE/MA
no que tange ao planejamento e gerenciamento das manutencdes preventivas da frota
veicular com base na quilometragem, horas de uso ou tempo, garantindo a
programacao e notificacdo automatica de servigos.

5.3.9.2. A Contratada devera disponibilizar, implantar e manter, no sistema
informatizado de gestdo de manutenc¢do veicular, ambiente de suporte a programacao
e ao acompanhamento das manutencdes preventivas. Este ambiente do sistema deve
possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

5.3.9.2.1. Registro e Controle de Dados: Capacidade de registrar e controlar
dados de quilometragem, horas de uso e tempo de cada veiculo para o célculo
automatico dos prazos de manutencéo.

5.3.9.2.2. Programacédo Automatica de Servigos: Geracao automatica de ordens
de servico e agendamentos para as manutencdes preventivas com base nos
planos definidos.

5.3.9.2.3. Notificacdo e Alertas: Envio automatico de notificacdes e alertas (e-
mail, SMS ou pop-up no sistema) ao DNIT — SRE/MA sobre as manutengdes
preventivas futuras, vencidas ou iminentes, com antecedéncia suficiente para o
devido planejamento.

5.3.9.3. A Contratada devera realizar o acompanhamento continuo da frota e dos
planos de manutencdo preventiva, identificando desvios, sugerindo ajustes e
garantindo a aderéncia aos cronogramas estabelecidos, incluindo monitoramento da
execucdo das manutencdes preventivas e registro do historico de servicos realizados,
além da emissdo de relatérios periddicos de desempenho da manutengéo preventiva,
indicando indices de conformidade, custos e outras métricas relevantes para a gestéo.
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5.3.9.4. A Contratada devera garantir a integracdo e a troca de informacdes fluidas
com a equipe do DNIT — SRE/MA, facilitando o fluxo de dados e a comunicacgéo para o
planejamento e execucdo das manutengoes.

5.3.10. Fornecimento de Pecas, Acessorios e Insumos

5.3.10.1. A CONTRATADA, por meio de sua rede credenciada, devera garantir o
fornecimento de pecas de reposi¢do, acessérios, componentes e quaisquer outros
materiais veiculares originais/genuinos ou similares, necessarios ao funcionamento,
operacionalidade ou seguranca dos veiculos, bem como conserto e instalacao de
acessorios de som e imagem, tapetes, equipamentos de seguranca (triangulo
sinalizador, chave de roda, (macaco) cinto de seguranca), materiais de combate a
incéndios, peliculas, adesivos, placas de veiculos (homologadas pelo DETRAN),
dentre outros.

5.3.10.2. As pecas, componentes, acessorios e outros materiais solicitados, sejam eles
distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou montadora e/ou por meio de rede de
concessionarias, ou pelo comércio e industrias afins, sdo definidas pelas seguintes
caracteristicas e procedéncias:

5.3.10.2.1. Originais, genuinos, produzidos e/ou embalados e com controle de
gualidade do fabricante ou montadora do veiculo e constantes de seu catélogo;

5.3.10.2.2. Originais, do fabricante fornecedor da montadora dos veiculos,
atendidos os mesmos padrdes e niveis de qualidade por esta exigidos,
recomendados ou indicados e constantes de seu catalogo; ou

5.3.10.2.3. De outros fabricantes, cujo produto atenda os niveis de qualidade
(com durabilidade idéntica ou superior a das pec¢as e equipamentos dos
fabricantes fornecedores da montadora), aplicabilidades recomendadas ou
indicados pelo fabricante ou montadora do veiculo, constantes ou ndo de seu
catalogo, sob solicitacao ou autorizacdo formal da CONTRATANTE.

5.3.10.3. Somente utilizar pecas, materiais e acessorios genuinos, originais, similares
ou aqueles acordados entre a CONTRATANTE e a rede credenciada de
estabelecimentos, desde que atendidas as recomendacdes do fabricante do veiculo, e
ndo podendo valer-se, em nenhuma hipoteses, de itens recondicionados, salvo nos
casos excepcionais com autorizagdo por escrito da contratante.

5.3.10.4. O material devera ser entregue acondicionado adequadamente em sua
embalagem original, sem nenhum sinal de amassados, cortes ou danos ao material
fornecido. Além disso, para aqueles materiais que possuam prazo de validade, serdo
aceitos aqueles cuja vida util tenham transcorrido, no maximo, um terco de seu prazo
de validade.

5.3.10.5. A CONTRATANTE devera realizar, junto a rede credenciada da
CONTRATADA, o controle do fornecimento de quaisquer pecas, componentes,
acessorios e outros materiais de uso automotivo solicitado para viabilizar a
manutencgdo preventiva e corretiva, sejam eles distribuidos ou comercializados pelo
fabricante ou montadora dos veiculos e/ou através da rede de concessionarias, ou
pelo comércio e industria automotivos e afins;
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5.3.10.6. Durante a execucao dos servicos, 0s estabelecimentos da rede credenciada
deveréo disponibilizar local adequado para inspecéo prévia de todas as pegas a serem
substituidas nos veiculos, fornecendo relacdo das mesmas e 0s seus respectivos
cbdigos, que serao verificados por servidor da CONTRATANTE.

5.3.10.7. Na hipétese de instalacdo inadequada de peca, componente ou acessorio, a
CONTRATADA, através de sua credenciada, devera providenciar a imediata
regularizacéo, sem quaisquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

5.3.10.8. As pecas e acessorios substituidos pelas credenciadas da CONTRATADA
deverdo ser entregues pelas mesmas & CONTRATANTE no ato do recebimento do
veiculo embaladas na caixa da pega nova instalada.

5.3.10.9. Para os produtos de 6leos lubrificantes que serdo utilizados nos servigos
objeto deste Termo de Referéncia, prestados pelas Oficinas credenciadas, cuja
atividade de fabricacdo, industrializacdo ou depésito é enquadrada no Anexo | da
Instrucdo Normativa IBAMA n° 13/2021, s6 ser4 admitida a utilizacdo de produtos cujo
fabricante ou revendedor esteja regularmente registrado no Cadastro Técnico Federal
de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais,
instituido pelo artigo 17, inciso Il, da Lei n° 6.938, de 1981, conforme enquadramento
abaixo:

5.3.10.9.1. Ficha Técnica de Enquadramento (FTE) 18-80 (Depésitos de
produtos quimicos e produtos perigosos — Lei n° 12.305/2010), no caso de:
“depésito de armazenador de residuos perigosos; depdsito de residuos
perigosos para estocagem em fluxo de logistica reversa; depdsito de residuos
perigosos para fins de comercializagéo; depdsito rotativo para fins de coleta de
6leo lubrificante usado ou contaminado, controlado pela Resolugdo CONAMA n°
362, de 2005, em estabelecimento obrigado a autorizacdo ou licenciamento
ambiental pelo 6rgdo competente.” (armazenagem e coleta adequada de
residuos como lubrificantes, aditivos, graxas e fluidos, substituidos dos veiculos
decorrentes de sua manutencao, visando o fluxo da logistica reversa);

5.3.10.9.2. Para o0s produtos enquadrados no subitem acima, o0s
estabelecimentos credenciados deverdao apresentar ou enviar juntamente com
0s orcamentos, sob pena de ndo-aceitacdo, o Comprovante de Registro do
fabricante do produto no Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais,
acompanhado do respectivo Certificado de Regularidade valido, nos termos do
artigo 17, inciso Il, da Lei n° 6.938, de 1981, e da Instru¢do Normativa IBAMA n°
13/2021 e normas supervenientes;

5.3.10.10. Os servicos das Oficinas Credenciadas somente poderdo ser prestados com
a utilizacdo de pneus com a Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia — ENCE, na
(s) classe(s): A ou B no tocante a resisténcia do pneu ao rolamento e aderéncia sob
pista molhada, além de emissdo méaxima de ruido de 75 db para veiculos de
passageiros, 77 db para veiculos utilitarios e de 78 db para 6nibus e caminhdes, nos
termos da Portaria INMETRO n° 379/2021.

5.3.10.10.1. A contratada devera providenciar o recolhimento e a destinagéo
adequada aos pneus usados ou inserviveis origindrios da contratacdo, nos
termos do artigo 33, inciso lll, da Lei n° 12.305, de 2010; Resolugdo CONAMA
n° 416/2009; Instru¢cdo Normativa n® 09/2021; e normas correlatas.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 14 de 38
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: ABR/2025



UASG 393030

Termo de Referéncia 20/2025

5.3.10.12. Os servicos das Oficinas Credenciadas somente poderdo ser prestados com
a utilizacdo de bateria chumbo-acido (componente automotivo) que possua o Selo
de ldentificacdo da Conformidade, nos termos da Portaria INMETRO n° 145, de 28 de
marco de 2022, que aprova os Requisitos de Avaliagdo da Conformidade — RAC do
produto e trata da certificacdo compulséria.

5.3.11. Gestao de Custos e Faturamento

5.3.11.1. Ao final do servico e, quando for o caso, apés o fornecimento de materiais, o
estabelecimento credenciado registrard a conclusdo no sistema da CONTRATADA. O
pagamento a tal estabelecimento ser4 processado pela empresa gestora
(CONTRATADA) por meio do cartdo, conforme os valores aprovados.

5.3.11.2. A CONTRATADA ¢é a Unica responsavel pelo pagamento aos
estabelecimentos credenciados pelo valor dos servicos, pecas e demais materiais
utilizados, ndo respondendo a CONTRATANTE por esse pagamento, em nenhuma
hipétese, nem solidaria e nem subsidiariamente.

5.3.11.3. A CONTRATADA consolidara todos os gastos de manutencéo e materiais de
todos os veiculos do DNIT — SRE/MA em uma Unica fatura mensal, acrescida de sua
taxa de servico de gerenciamento. Esta fatura serd acompanhada de relatérios
detalhados e comprovantes eletrénicos.

5.3.11.4. A CONTRATADA devera emitir a fatura detalhando e discriminando o valor
total por tipo de produto adquirido e valor dos servigos prestados no periodo, sendo a
CONTRATADA a unica responsavel pela correta emissdo de seus documentos de
cobranga, em todos 0s seus aspectos, observada a legislacao tributaria vigente.

5.3.11.5. Juntamente com a fatura, a CONTRATADA devera disponibilizar relatérios
analiticos e sintéticos do periodo faturado, discriminando todas as transacdes
/operacdes realizadas, por contratante e respectivo centro de custo, anexando as
notas fiscais dos estabelecimentos na ordem que constam no relatério.

5.3.11.6. As notas fiscais dos estabelecimentos deverdo ser compatibilizadas com o
relatério de conferéncia da fatura mensalmente emitido pela CONTRATADA, e
deverdo ser encaminhadas na ordem do relatério, sem as quais 0 processo néo
podera seguir o tramite para quitacao.

5.3.11.7. As notas fiscais deverdo discriminar as descricbes dos servi¢os, pecas ou
materiais fornecidos, seus codigos, quantidades despendidas ou utilizadas, modelo,
marca, cor, capacidade, e outras especificacdes que se fizerem necessérias, bem
como a quantidade de horas empregadas durante os servigos realizados. Em caso de
impossibilidade de atendimento do descrito anteriormente na propria nota fiscal, os
referidos dados podem ser apresentados em documento préprio que acompanhe as
notas fiscais.

5.3.11.8. As notas fiscais dos estabelecimentos credenciados deverao ser emitidas em
nome da CONTRATADA e ndo da CONTRATANTE, conforme entendimento do
Plenario do TCU no Acorddo n°® 1949 de 2021.

5.3.11.9. Nao serdo aceitas as notas fiscais das credenciadas em nome da
CONTRATANTE, caso em que a CONTRATADA sera notificada para resolver tal
situacdo, circunstancia essa que impede a liquidacédo da nota fiscal da CONTRATADA,
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ficando o pagamento sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagao
da regularizagéo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.3.11.10. Devera ser emitida uma nota fiscal para cada Ordem de Servico realizada
pelas oficinas credenciadas e apenas uma fatura para pagamento mensal a
CONTRATADA.

5.3.11.11. A emissao da Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico.

5.3.11.12. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo definido pela
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022. Havendo erro na apresentacédo da Fatura,
ou circunstancia que impecga a liquidagao da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-4 ap0s a comprovacdo da regularizacdo da situacéo, ndo
acarretando qualquer dnus para a CONTRATANTE;

5.3.12. Relatérios e Analise de Desempenho

5.3.12.1. A Contratada devera gerar e disponibilizar, em formato digital e editavel,
relatérios periddicos de desempenho da frota, com frequéncia a ser definida pelo DNIT
(mensal, trimestral, anual). Esses relatérios devem incluir, no minimo:

5.3.12.1.1. Disponibilidade da Frota: Percentual de veiculos operacionais em
relacdo ao total da frota.

5.3.12.1.2. Utilizagdo da Frota: Quilometragem média por veiculo e tempo de
uso (se aplicavel);

5.3.12.1.3. Histérico de Manutencéo: Detalhamento de todas as manutencdes
realizadas (preventivas e corretivas), com data, tipo de servigco, pecas
substituidas e méo de obra empregada para cada veiculo.

5.3.12.2. A Contratada serd responsavel pela emissdo de relatorios detalhados dos
custos de manutencao, apresentando a discriminacdo dos gastos por: Veiculo; Tipo de
Manutencdo; Componente/Sistema (ex: motor, freios, suspenséo); Fornecedor/Oficina;
Centros de Custo (unidade administrativa);

5.3.12.3. Além da emissdo dos relatorios, a Contratada devera realizar, sempre que
solicitado pela Contratante, a andlises de desempenho aprofundadas com base nos
dados coletados. Esta obrigagéo inclui:

5.3.12.3.1. Analise de KPIs: Apresentacdo e discussao dos Indicadores-Chave
de Desempenho (KPIs) definidos, como Custo por Quildbmetro Rodado (CKM),
Tempo de Veiculo Parado (Down Time), Niumero de Ocorréncias por Veiculo e
Nivel de Satisfacdo do Usuario, identificando tendéncias, anomalias e
oportunidades de melhoria.

5.3.12.3.2. Parecer Técnico: Elaboracdo de pareceres técnicos sobre o
desempenho da frota, incluindo diagndsticos de problemas recorrentes e
sugestdes de solugdes.

5.3.12.3.3. Recomendacfes Estratégicas: Proposicdo de acles estratégicas
para otimizar a gestdo da frota, como planos de renovacdo de veiculos,
otimizacdo de rotas, programas de treinamento para motoristas, revisdes de
planos de manutencdo preventiva, e sugestdes para reducdo de custos sem
comprometer a seguranca e a operacionalidade.
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5.3.13.1. A CONTRATADA devera prestar servico de atendimento 24/7 com suporte para
condutores e oficinas em caso de duvidas, emergéncias ou necessidade de autorizagéo fora
do horéario comercial.

5.5.13.2. A solucdo deverd possibilitar & CONTRATANTE adquirir por meio da rede
credenciada servicos de transporte em veiculo equipado para guincho em suspenso,
inclusive para socorro mecanico emergencial e assisténcia 24h em caso de panes ou

acidentes.

Materiais a serem disponibilizados

5.3.14. Para a perfeita execucdo dos servicos, os estabelecimentos credenciados pela
Contratada deverdo disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades e qualidades suficiente a prestacdo dos servigos, promovendo
sua substituicdo quando necessario;

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.3.15. A demanda do 6rgéo tem como base a frota com as seguintes caracteristicas:

VEICULOS

TERMO DE REFERENCIA N° 20/2025 — IDENTIFICACAO DA FROTA

LOCAL FABRICANTE = MODELO ANO COMBUSTIVEL PLACA
Sede TOYOTA Hilux CD 4X4 | 2012/2013 DIESEL 0JC9032
Sede NISSAN Frontier XE 2021/2021 DIESEL ROBOHO1

Barao de .

Graja NISSAN Frontier XE 2021/2021 DIESEL ROBOHO04
Sede FORD RANGER 2023/2023 DIESEL SMM6E45
Sede RENAULT Duster 2014/2015 GASOLINA PSA-2110
Sede MITSUBISHI LZOOGTFIIDTON 2017/2018 DIESEL PTB-7790
Sede TOYOTA Hilux CD 4X4 | 2018/2019 DIESEL FJuoB27
Sede TOYOTA Hilux CD 4X4 | 2018/2019 DIESEL FCQ5C76
Sede RENAULT Kwid Zen 2021/2021 GASOLINA EMO9I91
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10 Pedrinhas TOYOTA Hilux CD 4X4 | 2012/2013 DIESEL 0JC5296
11 Pedrinhas TOYOTA Hilux CD 4X4 | 2009/2009 DIESEL NMR1169
FROTA
EXISTENTE | 12 Pedrinhas TOYOTA Hilux CD 4X4 | 2009/2009 DIESEL NMR1755
13 Santa Inés TOYOTA Hilux CD 4X4 | 2012/2013 DIESEL 0JD3190
14 Caxias TOYOTA Hilux CD 4X4 | 2009/2009 DIESEL NMR3737
15 Caxias TOYOTA Hilux CD 4X4 | 2012/2013 DIESEL 0JC9705
16 Caxias TOYOTA Hilux CD 4X4 | 2009/2009 DIESEL NMQ9986
17 Caxias RENAULT Duster 2014/2015 GASOLINA 0XZ2806
18 Sede TOYOTA Hilux CD 4X4 | 2012/2013 DIESEL 0JC9478
19 Bar59 d,e TOYOTA Hilux CD 4X4 | 2009/2009 DIESEL NMQ9916
Grajau
20 Sede RENAULT Duster 2014/2015 GASOLINA OXZ2746
21 Imperatriz TOYOTA Hilux CD 4X4 | 2012/2013 DIESEL 0JC9993
22 Imperatriz TOYOTA Hilux CD 4X4 | 2009/2009 DIESEL NMR1501
23 Imperatriz RENAULT Duster 2014/2015 GASOLINA 0XZ8419
24 Santa Inés FORD RANGER 2024/2025 DIESEL SMX1C62
25 Bar59 d,e FORD RANGER 2024/2025 DIESEL SMX1C71
Grajau
26 Santa Inés FORD RANGER 2024/2025 DIESEL SMX1C78
27 Pedrinhas FORD RANGER 2024/2025 DIESEL SMX1C86
28 Pedrinhas FORD RANGER 2024/2025 DIESEL SMX1C91
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AMPLIACAO

DA FROTA -
VEICULOS

RECEBIDOS
EM 2025

Termo de Referéncia 20/2025

29 Imperatriz FORD RANGER 2024/2025 DIESEL SMX1C98
30 Imperatriz FORD RANGER 2024/2025 DIESEL SMX1D16
31 Caxias FORD RANGER 2024/2025 DIESEL SMX1D21
32 Caxias FORD RANGER 2024/2025 DIESEL SMX1D28
33 Caxias FORD RANGER 2024/2025 DIESEL SMX1D39
34 Baré@ d,e FORD RANGER 2024/2025 DIESEL SMX1D45
Grajau
35 Pedrinhas FORD RANGER 2024/2025 DIESEL SMX1D52
36 Imperatriz FORD RANGER 2024/2025 DIESEL SMX1D55
37 Pre;i?:te FORD RANGER 2024/2025 DIESEL SMX9J79
38 Sede FORD RANGER 2024/2025 DIESEL SMX9J89
39 Sede FORD RANGER 2024/2025 DIESEL SMYOAQ6

5.3.16. A solucao devera ocorrer com 0s seguintes prazos:

5.3.16.1. Prazos de implantacdo da plataforma de gestdo online: a implantacdo do
sistema informatizado de gerenciamento compartilhado de manutencdo de frota e
apresentacdo de rede credenciada capaz de suprir as necessidades do DNIT — SRE
IMA, devera ocorrer num prazo maximo de 15 (quinze) dias contados a partir da data
de assinatura do contrato;

5.3.16.2. Os funcionarios do DNIT — SRE/MA, que serdo habilitados ao uso do sistema
deverdo ser cadastrados no prazo maximo de 05(cinco) dias corridos apos
informacdes prestadas pela DNIT;

5.3.16.3. Prazos de aprovacao de orcamento: a CONTRATADA ter4d um tempo
maximo de resposta para aprovagdo ou solicitagcdo de revisdo de orcamentos de 1
(um) dia util;

5.3.16.4. Prazos de faturamento: a fatura mensal compreendera os servicos prestados
do primeiro ao Ultimo dia de cada més e deve ser apresentada em data pré-
determinada, garantindo a regularidade do fluxo financeiro.

Especificacdo da garantia do servico
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5.3.17. O prazo de garantia contratual dos servicos, pecas, acessorios, e demais bens
fornecidos, é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), somado ao prazo de garantia contratual complementar quando for o
caso.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.3.18. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato devido
as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serda prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagfes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizacdo, que contera informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacéo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execug¢éo do
Contratado, quando houver, do método de afericao dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
Contratado.

6.7. O Contratado nao necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto
durante o periodo de execucéo do contrato.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica
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6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucédo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigfes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitoérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por
forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacéo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizagcdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacfes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacg0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
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6.20.3. acompanhar a manutencéo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

6.20.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

6.20.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢éo e gestao
nos termos do contrato.

6.20.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.60.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.60.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas
obriga¢Bes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho,
Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo lll.

7.2. Seré indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico,
ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacado da prestacdo dos servicos.

7.4. A afericao da execucgédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1. Validacdo dos servicos realizados: verificacdo se 0s servicos executados pela
Contratada correspondem exatamente aos servicos solicitados nas ordens de servigo,

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 22 de 38
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: ABR/2025



UASG 393030 Termo de Referéncia 20/2025

incluindo a conferéncia se o problema reportado foi solucionado e se as intervencdes foram
as necessarias e autorizadas;

7.4.2. Qualidade da execucdo: avaliacdo da qualidade geral da méo de obra e dos reparos,
feita através de inspecdes visuais, testes de funcionamento do veiculo apés a manutencao e,
se necessario, verificacdes mais detalhadas para garantir qgue o servico foi executado de
forma profissional e duradoura;

7.4.3. Conformidade das pecas e insumos utilizados: verificacdo se as pecas, acessorios
e insumos empregados na manutencdo estdo de acordo com as especificacdes contratuais,
como a exigéncia de pecas originais ou de primeira linha, e que a sua procedéncia seja
comprovada, garantindo que ndo haja uso de pecas de gualidade inferior ou ndo autorizadas;

7.4.4. Adesao aos prazos e niveis de servico (SLASs). verificacdo do cumprimento dos
prazos estabelecidos para o atendimento, diagnéstico, execucao e devolucdo dos veiculos,
avaliando a CONTRATADA quanto a sua capacidade de manter os veiculos disponiveis no
menor tempo possivel, minimizando o impacto nas operacdes do DNIT;

7.4.5. Atualizacdo do sistema com a situacao (status) dos servicos: acompanhamento da
atualizacdo do sistema de gestdo de manutencdo em tempo real com o status de cada
servico, desde o0 recebimento do veiculo até a sua entrega com monitoramento e o
acompanhamento eficaz por parte do DNIT.

Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacéo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo do
primeiro ao ultimo dia de cada més.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagfes da execuc¢éo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servi¢cos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos & contratada, registrando em
relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
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7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. A fiscaliza¢@o ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.[A6]

7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento.

7.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito,
as respectivas correcoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para
efeito de liquidag&o e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucao, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobrancga.
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7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 83° da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

Il) a data da emisséo;

IIl) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacado da regularizacdo da situacdo, sem 6nus
ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.27. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manutencédo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas;

7.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no
ambito do 6rgéo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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7.30 Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situag¢ao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagéo
da liquidacéo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA de correcio
monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

7.38. A presente contratacdo NAO permite a antecipacédo de pagamento parcial ou total do objeto
contratual.

Reajuste

7.39. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado na apresentacéo da proposta.

7.40. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos
iniciais ser&o reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

7.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
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7.42. No caso de atraso ou nao divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.43. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qgualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacéo entao em vigor.

7.45. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
7.47. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.[JA28]

7.47.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracao, esta condicionada a
celebragéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de
todas as condi¢cbes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do
aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificacdo de
gue o cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

a 7

7.47.3. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (Contratado) pela execuc¢do do objeto contratual, restando absolutamente incélumes
todas as defesas e excec¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.47.4. A cessao de crédito ndo afetara a execucéo do objeto contratado, que continuard sob
a integral responsabilidade do Contratado.

7.48. O disposto nesta secao ndo afeta as operacfes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugcdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiqguem a imposicéo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,1666% (dezesseis
centésimos e sessenta e seis milésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 90 (noventa) dias.

8.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacéo, suplementacdo ou reposicdo da garantia;

8.2.4.1.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatéria, para as infracfes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de
10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 20% (vinte por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratodria para a infracdo descrita acima na
alinea “d”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.7. Compensatoéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento)
a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.
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8.3. A aplicacdo das sanc¢bes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma,
a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Gteis, contado da data de sua intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como
os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdao considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacao das sancdes serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagBes dos Orgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infrac6es administrativas na Lei n°® 14,133, de 2021, ou em outras leis
de licitagBes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao
de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
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aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢fes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora Contratante, na
forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢do do critério de julgamento pelo
MAIOR DESCONTO.

9.1.1. O julgamento se dara pelo critério de maior desconto onde, na fase de lances, o
licitante cadastrara o desconto total para cada item, o que deverd ser discriminado na fase de
julgamento na planilha orcamentaria que fara parte da proposta comercial a ser encaminhada
juntamente com a documentacéo.

9.1.1.1. Para os itens 1 e 2 da tabela constante no item 1. deste Termo de Referéncia,
foi definido 0 % minimo de desconto no valor de 1% (um por cento) e o intervalo
minimo entre os lances de 0,01% (um centésimo por cento). Para o item 3 o
desconto podera ser de até 100% (cem por cento).

9.1.2. A porcentagem (%) apresentada pelos licitantes da Taxa de Despesas Administrativas,
assim como as taxas primarias e as taxas secundarias que a compde, devera possuir valor
igual ou inferior aquele estimado pela Administracado e ter apenas duas casas decimais,
devendo ser superior ou igual a zero.

9.1.2.1. Os licitantes definirdo o percentual para a taxa de despesas administrativas, o
qual deve ser detalhado em cada uma das taxas: primaria e secundaria, e que devera
ser mantido durante a execucdo contratual e acompanhado pelos Fiscais do Contrato
nas Notas Fiscais, de maneira que o valor nominal a ser repassado pela Contratada as
Credenciadas ndo seja, em hipétese alguma, inferior a 91% do valor pago pela
Contratante a Contratada, conforme entendimento do Plenario do TCU no Acérdéo n°
1949 de 2021.

Regime de Execucao
9.2. O regime de execuc¢do do objeto sera de empreitada por preco unitério.
Exigéncias de habilitagdo

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitacdo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitacéo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.
br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacédo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administracdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;[A12]

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira[A14]

9.22. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢édo na licitagcao
/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.23. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de
habilitacdo, capital minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao.

9.26. Os indicadores fixados acima deverado ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios
sociais, sob pena de inabilitacéao;
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9.27. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.28. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.29. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste termo de referéncia devera ser
atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

9.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura.

Qualificagdo Técnica

9.31. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigagfes objeto da contratagéo.

9.31.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratacao.

Qualificagcao Técnico-Operacional

9.32. Comprovacao de aptidao para execucéo de servigo similar, de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacao, ou do item pertinente, por meio
da apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.32.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:[A24]

9.32.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do
fornecedor na prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o
somatério de atestados de periodos diferentes;

9.32.1.2. os atestados deverado referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.32.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacéo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacao.

9.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

9.32.4. O fornecedor disponibilizara [A28] todas as informac8es necessdrias a comprovacao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram
prestados o0s servigos, entre outros documentos.

9.32.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econbmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
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9.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

9.34. A apresentacao, pelo fornecedor, de certidfes ou atestados de desempenho anterior emitido
em favor de consorcio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do
art. 67,88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.35. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traduc&o livre.

9.36. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.37. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

9.38. Se o fornecedor for a matriz, todos 0os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.39. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas

9.40. Caso admitida a participagcdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacédo
complementar:

9.40.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagcdo e que executardo o0 contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.40.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.40.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacédo do servico;

9.40.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.40.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

9.40.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa:

9.40.6.1. ata de fundacéo;
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9.40.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.40.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;
9.40.6.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.40.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

9.40.6.6. ata da sessdo que o0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da contratacéo; e

9.40.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria
nao foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que € o maximo aceitavel, é de de R$ 415.687,76
(quatrocentos e quinze mil seiscentos e oitenta e sete reais e setenta e seis centavos), conforme
custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

10.3. A estimativa de custo levou em consideracédo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacao
entre Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotac&o:
1) Gestédo/unidade: 393030;
II) Fonte de recursos: 1000000000;

I1l) Programa de trabalho: 26.122.0032.2000.0001;

IV) Elemento de despesa: 339039; e
V) Plano interno: DAF00003.

11.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagéo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sédo classificadas como sigilosas.
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13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato
(Contratacoes de pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021,
Orientacdao Normativa n° 84, de 17 de maio de 2024)

13. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

13.1. Para a presente contratacdo, informa-se gue o0 ANEXO | — Regras aplicaveis ao instrumento
substitutivo ao contrato sera substituido pelo ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO, parte
integrante do Termo de Referéncia. Essa decisdo se justifica por ndo se tratar de uma contratacao
de pequeno valor, conforme disposto no Art. 95, inciso |, da Lei n. 14.133/2021 e Orientacdo
Normativa n° 84, de 17 de maio de 2024. De tal maneira, a minuta de contrato anexada ao
processo passard a compor o Termo de Referéncia como anexo, regendo as condi¢des da futura

contratagéo.
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14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
ANEXO Il

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e
concorda com as disposicdes e obrigacdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos
demais anexos a que se refere o Pregdo n°........... /120....... , bem como que se responsabiliza, sob as

penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informa¢des e documentos apresentados durante
0 processo de contratacao.

Local-UF, ........ de ....coocceiii. de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)
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15. Responsaveis

Termo de Referéncia 20/2025

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

JEFFERSON FERREIRA DA SILVA LEITE

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/07/2025 as 11:08:03.

DOMINGOS MARTINS FERREIRA FILHO

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/07/2025 as 11:08:19.

BRENO PEREIRA ALMEIDA

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/07/2025 as 16:16:08.
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO MARANHAO — DNIT-SRE/MA
EARTAMENTO Rua Jansen Muller, 37 - Centro
INFRAESTRUTURA CEP 65.020-290
DE TRANSPORTES Sao Luis/MA

ANEXO Il — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

O DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES - DNIT, ente
autarquico federal vinculado ao Ministério dos Transportes, com sede na capital do Distrito
Federal, Setor de Autarquias Norte, Nucleo dos Transportes Q-3, B-A, inscrito no CNPJ/MF
sob o0 n°.04.892.707/0023-16, neste ato representado pelo Superintendente Regional do

Maranhdao (NOME DA AUTORIDADE), nomeado pela Portaria n°. , de ,
e em conformidade com as atribuicdes que lhe foram delegadas pela Portaria n°____, de
_/_/__, publicada em _/ / , doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, e a empresa , inscrita
sob o CNPJ N.2 , com sede no enderego

, CEP , ho municipio
de , denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelo Senhor , portador da Carteira de Identidade
n° , € CPF n° , tendo em vista o que consta no Processo n°

50615.001035/2025-72, e o resultado final do Pregdo n? / , com fundamento na
Lei n° 14.133/2021, e demais legislagcbes correlatas, firmam o presente Instrumento de
Medicao de Resultado — IMR, como anexo ao contrato de /.

1. DEFINICAO

O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) é um anexo contratual que estabelece os
padroes de qualidade esperados para a prestacdo de um servico e as condicbes de
pagamento correspondentes. A CONTRATADA deve cumprir 100% das metas definidas. Se
as metas ndo forem atingidas, o valor do pagamento sera ajustado conforme condicées do
presente instrumento.

2. OBIJETIVO

Garantir a qualidade do servico contratado e vincular o pagamento ao desempenho,
assegurando que as metas de entrega sejam cumpridas conforme o esperado.

3. GLOSA

Embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestao contratual, nao
configurando sancdo, a Administracdo do CONTRATANTE poderd, pela qualidade
insuficiente, aplicar concomitantemente as penalidades previstas em contrato.

4. VERIFICACOES PERIODICAS

A frequéncia da afericdo e avaliacdo da qualidade da prestacdo do servico que devem ser
cumpridos pela CONTRATADA ocorrerd mensalmente ou, quando for o caso, conforme
periodicidade especifica estabelecida para determinados indicadores.

5. PAGAMENTO

O pagamento mensal ficard vinculado ao cumprimento dos niveis de servicos definidos
neste Anexo. O valor do pagamento mensal dos servicos serd calculado como sendo o
valor da fatura mensal, de acordo com os servigos executados, subtraida a soma das
imperfeicdes identificadas, mediante as faixas de percentuais de reducao definidas nas
Tabelas de Indicadores, conforme descri¢cdo abaixo:
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Indicador 1: Taxa de Conformidade dos Servigos (TCS)

Item

Descri¢ao

Descri¢ao do
Indicador

Percentual de servicos executados que correspondem integralmente
aos solicitados e que tiveram solucao efetiva do problema.

Meta a cumprir

TCS = 100%

Metodologia de
Afericao

Avaliacdo documental (ordens de servico, relatdrios de manutengao)
e validacdo por amostragem via fiscalizagdo do DNIT-SRE/MA por
meio de inspecdo visual e testes funcionais.

Frequéncia de
Afericao

Mensal / Por servico.

Peso

25%

Indicador 2: indice de Adequagio de Pegas (IAP)

Item

Descricao

Descri¢ao do
Indicador

Percentual de pecas, acessorios e demais insumos utilizados que
estdao em conformidade com as especificagdes contratuais (originais
ou primeira linha) e com procedéncia comprovada.

Meta a cumprir

IAP = 100%

Metodologia de
Afericao

Andlise das notas fiscais de pecas, certificados de origem, e inspecao
visual ou técnica por amostragem pela fiscalizacdo do DNIT-SRE/MA.

Frequéncia de
Afericao

Mensal / Por servico.

Peso

25%

Indicador 3: indice de Qualidade dos Reparos (IQR)

Item

Descri¢ao

Descricao do
Indicador

Avaliacdo da qualidade da mao de obra e dos reparos, com base na
auséncia de retrabalhos, falhas recorrentes ou vicios ocultos.
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Meta a cumprir

IQR = 100%

Metodologia de
Afericao

Afericdo via registros de retrabalho, reclamacdes de usuarios,
inspegdes da fiscalizagdo e acompanhamento da recorréncia de
problemas no mesmo componente/servigo.

Frequéncia de

M l.
Afericao ensa
Peso 20%
Indicador 4: indice de Cumprimento de Prazos (ICP)
Item Descricao

Descri¢ao do
Indicador

Percentual de servigos entregues dentro dos prazos acordados em
contrato para cada tipo de manutencdo (corretiva, preventiva) e
atendimento emergencial.

Meta a cumprir

ICP =100%

Metodologia de

Registro automatico no sistema de gestdao de manutencao,

Afericao comparando data de solicitacdo e data de conclusao do servigo.
Frequéndade | vensal
Peso 20%
Indicador 4: indice de Atualiza¢do do Sistema (IAS)
Item Descricao

Descri¢ao do
Indicador

Percentual de ordens de servigo que tiveram seu status atualizado
em tempo real e de forma completa no sistema de gestdo da
Contratada.

Meta a cumprir

IAS = 100%

Metodologia de
Afericdo

Verificacdo sistémica da tempestividade e completude das atualiza¢des de
status pela Contratada e sua rede credenciada.
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Frequéncia de

Aferigdo Mensal.

Peso 10%

6. METDOLOGIA DE CALCULO DA NOTA DE DESEMPENHO

A nota de desempenho mensal da Contratada sera calculada pela média ponderada dos
indicadores, conforme a seguinte formula:

e Nota Final (NF) = (TCSx0.25)+(IAPx0.25)+(IQRx0.20)+(ICPx0.20)+(IASx0.10)
Onde os valores dos indicadores sdo expressos em percentual (de 0 a 100).
7. IMPACTO NO PAGAMENTO

A CONTRATADA recebera pagamento integral ao atingir uma Nota Final igual ou superior a
95% (noventa e cinco por cento) com base no célculo acima.

Para notas abaixo de 95% (noventa e cinco por cento), serdo aplicadas glosas proporcionais
ao desempenho insatisfatério, conforme faixas abaixo listadas:

e NF entre 85% e 94,99%: glosa de 1% (um por cento) sobre o valor faturado no
periodo.

e NF entre 75% e 84,99%: glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor faturado no
periodo.

e NF abaixo de 75%: analise de ndo conformidade grave e aplicagao de penalidades
contratuais, além da glosa de 4% (quatro por cento) sobre o valor faturado no
periodo.

Independentemente das adequag¢bes no pagamento, poderdao ser aplicadas as
sancBes/penalidades previstas no Edital, nos termos da Lei 14.133/2021 e na Instrucdo
Normativa N2 5 de 2017 e suas atualizagdes.

8. PROCESSO DE AFERIGCAO E FISCALIZAGAO

A fiscalizacdo do DNIT/Maranhdo sera responsavel pela coleta dos dados para cada
indicador, utilizando o sistema de gestdo de manutencdo, relatérios da Contratada e
inspecdes diretas.

Mensalmente, a fiscalizacdo gerara um relatério de desempenho da Contratada com base
neste IMR. O relatério serd comunicado a Contratada, que tera um prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para contestar os resultados, caso discorde, apresentando justificativas e evidéncias.

Apds analise da contestacdo (se houver), a fiscalizacdo emitird a decisdo final que
subsidiara o processamento do pagamento.
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